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■はじめに 
「あんしんセキュリティ トータルプラン」ではマルチアカウント機能がご利用いただけます。 

 

（マルチアカウント機能） 

トータルプランご契約者が発行したシリアルコードを使って「マルチアカウント利用者」の登録を行った方（ドコモ回線をお持ちの方、最

大２名）が無料でスマートフォン、タブレット向けのセキュリティ機能を利用できる仕組みを「マルチアカウント機能」と呼んでいます。 

 

本資料では、 

(1) トータルプラン契約者におけるシリアルコード発行方法 

 ※マルチアカウント利用者は最大 2 名の登録が可能ですが、シリアルコードは 2 名分が共通（同じ文字列）となっています 

 ※シリアルコードの有効期限は発行日＋6 日後の 23:59 です。 

 

(2) シリアルコードを受領した方の「マルチアカウント利用者」の登録方法 

について説明いたします。 
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【１】ドコモショップ、ドコモ インフォメーションセンターでの受付 

 
(1) トータルプラン契約者（A さん）におけるシリアルコード発行方法 

 １. 「あんしんセキュリティ トータルプラン」をご契約いただきます。 

 ２. シリアルコード発行希望である旨お伝えください。 

 ３. シリアルコードをお伝えしますので、「マルチアカウント利用者」として登録したい方（B さん、C さん）へお伝えください。 

 

※マルチアカウント利用者は最大 2 名の登録が可能ですが、シリアルコードは 2 名分が共通（同じ文字列）となっています。 

※シリアルコードの有効期限は発行日＋6 日後の 23:59 です。 

※シリアルコードの有効期限内に、②のマルチアカウント利用者の登録を完了いただく必要があります。 

※マルチアカウント利用者の登録は 1 名ずつ、別のタイミングで行うことも可能です。 

※トータルプランを解約すると、マルチアカウント利用者のセキュリティ機能の利用も停止となります。 

※トータルプランご契約者様にて、マルチアカウント利用者の登録解除を行うことも可能です。 

※シリアルコードは何度でも再発行可能です。 

 

 

(2) シリアルコードを受領した方（B さん、C さん）：「マルチアカウント利用者」の登録方法 

シリアルコードを受領されたドコモ回線をお持ちのお客様（B さん、C さん）にて、ドコモショップ、または、ドコモ インフォメーションセンタ

ーにてお手続きいただきます。 

 １. 「あんしんセキュリティ トータルプラン」のマルチアカウント利用者の登録を行いたい旨ご申告ください。 

 ２. 以下の情報をスタッフへお伝えください。 

・トータルプラン契約者（A さん）の電話番号 ※トータルプランの契約をしている回線 

・トータルプラン契約者（A さん）から受領したシリアルコード 

    ※有効期限の過ぎているシリアルコードでは登録できません。 

 ３. スタッフにて「マルチアカウント利用者」の登録を行います。 

 ４. 登録が完了しましたら、あんしんセキュリティアプリをダウンロードの上、スマートフォン、タブレット向けのセキュリティ機能をご利用く

ださい。 

※サービスのご利用にはアプリにて初期設定が必要です。 
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【２】オンライン手続きサイトでの操作方法 
(1) 「あんしんセキュリティ トータルプラン」の申込 

① My docomo⇒ログイン⇒「お手続き」⇒「故障・トラブル」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラン」の「お手続きする」を押

下します。 

 
 

 

② 上部のチェックを押下します。トータルプランを選択すると③のポップアップが表示されます。 

    



4 

 

 

③ トータルプランは通常の「契約申し込み」以外にシリアルコードの同時発行等も可能となります。そ

のため、「詳細設定が必要」である旨のポップアップが表示されます。「詳細設定へ進む」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「あんしんセキュリティ トータルプランのお手続き」の画面で「トータルプランご契約者（親回

線）を選択します。 

 

 

 

 

 

 

⑤ 画面の下に、ご自身の回線番号と「シリアルコード発行」エリアが表示される。「設定する」を押下しま

す。 

※契約時にシリアルコードを発行したい方は、「シリアルコードを発行する」にチェックを入れてください。（任

意となりますのであとからシリアルコードを発行することも可能です） 
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（シリアルコードを発行しない場合） 

 

 

（シリアルコードを同時に発行する場合） 

※シリアルコード発行に関する注意事項が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←トータルプランを契約しようとしている 

回線の電話番号が表示されます 

←トータルプランを契約しようとしている 

回線（電話番号）が表示されます 
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⑥ 詳細設定からお手続き画面に戻る。「次へ進む」を押下します。 

 

 

 

⑦ 任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いてご一読いただき、「注意事項に同意

する」のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 
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⑧ お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し、「この内容でお手続きを完了する」ボタンを押

下します。 

 

（シリアルコード発行なしの場合） 
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（シリアルコード発行ありの場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 完了画面が出ましたら、手続き完了となります。 

 

※シリアルコードの確認に進む場合は、「契約内容を確認する」を押下します。 
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⑩ シリアルコードの確認方法（シリアルコードを同時に発行した場合） 

オンライン手続きサイトの「ご契約内容」画面にアクセス⇒オプション の欄まで進みます。 

有効期限内のシリアルコードがあれば、オプション内に表示されます。 

「コピーする」ボタンを押下してシリアルコードをコピーします。 

※トータルプランの契約者様から、マルチアカウント利用者となる方へ直接上記でコピーしたシリアルコード

をお伝えいただきます。 

※マルチアカウント利用者側でマルチアカウント利用者（子回線）の登録をシリアルコード有効期限内に

完了することで、マルチアカウント利用者として無料でスマートフォン向けセキュリティ機能の利用が可能と

なります。 
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(2) 「あんしんセキュリティ トータルプラン」の廃止 

 ① My docomo⇒ログイン⇒「ご契約内容」⇒「オプション」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラ

ン」の欄にある「解約」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 上部のチェックボックスを外すと③のポップアップが表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ポップアップ内の「詳細設定へ進む」を押下します。 
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④ 「あんしんセキュリティ トータルプランのお手続き」画面にて、「設定する」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ チェックボックスやラジオボタンは何も選択せず、「次へ進む」ボタンを押下します。 
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⑥ 任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いて一読した後、「注意事項に同意する」

のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し, 

「この内容でお手続きを完了する」ボタンを押下します。 
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⑧ 完了画面が表示されます。 
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(3) トータルプラン契約者によるシリアルコード発行 

①  My docomo⇒ログイン⇒「お手続き」⇒「故障・トラブル」⇒「あんしんセキュリティ トータル

プラン」の「マルチアカウント設定」を押下します。 

 

 

②  シリアルコード発行のチェックボックスにチェックをいれると、「次へ進む」ボタンが活性化します。 

活性化した「次へ進む」ボタンを押下します。 
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③ シリアルコード発行時のご注意事項が書かれている画面が表示されます。 

「次へ進む」ボタンを押下します。 

 

 

④  任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いて一読した後、「注意事項に同

意する」のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 
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⑤  お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し、「この内容でお手続きを完了する」ボタン

を押下します。 

 

 

⑥ 完了画面が表示されます。 
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⑦ 「ご契約内容」画面にアクセス⇒オプション の欄まで進みます。 

有効期限内のシリアルコードがあれば、オプション内に表示されます。 

「コピーする」ボタンを押下してシリアルコードをコピーします。 

※トータルプランの契約者様から、マルチアカウント利用者となる方へ直接上記でコピーしたシリアルコード

をお伝えいただきます。 

※マルチアカウント利用者側でマルチアカウント利用者（子回線）の登録をシリアルコード有効期限内に

完了することで、マルチアカウント利用者として無料でスマートフォン向けセキュリティ機能の利用が可能と

なります。 
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(4) トータルプラン契約者によるマルチアカウント利用者（子回線）の廃止 

① My docomo⇒ログイン⇒「ご契約内容」⇒「オプション」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラン 

マルチアカウント利用設定」の欄を確認します。 

※マルチアカウントの利用状況に登録されている「マルチアカウント利用者（子回線）」の情報が表示されていることを確認します。 

「設定」ボタンを押下します。 

 

② 登録済みのマルチアカウント利用者が表示されるので、廃止したいマルチアカウント利用者（子回線）

にチェックを入れ、「次へ進む」ボタンを押下します。 
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③ 任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いて一読した後、「注意事項に同意する」

のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 

 

 

④ お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し、「この内容でお手続きを完了する」ボタンを押下

します。 

 

 

 



20 

 

 

⑤ 完了画面が表示されます。 

 

⑥ 廃止できているかの確認方法 

 「ご契約内容」⇒「オプション」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラン マルチアカウント利用設定」の欄か

ら「マルチアカウント利用者（子回線）の記載が消えていれば廃止完了です。 

 

  

表示が消えている 
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(5) マルチアカウント利用者（子回線）側の登録 

① My docomo⇒ログイン⇒「お手続き」⇒「故障・トラブル」⇒「あんしんセキュリティ トータルプ

ラン」の「お手続きする」を押下します。 

 

 

② 上部のチェックを押下します。トータルプランを選択すると③のポップアップが表示されます。 
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③ トータルプランは通常の「契約申し込み」以外にシリアルコードの同時発行等も可能となります。そのた

め、「詳細設定が必要」である旨のポップアップが表示されます。「詳細設定へ進む」を押下します。 

 

 

④ 「マルチアカウント利用者（子回線）」のラジオボタンを押下すると 

・トータルプランご契約者（親回線）の電話番号 

・シリアルコード 

の２つの入力欄が表示されます 

2 つの欄に正しい情報を入力し、「設定する」ボタンを押下します。 

 

↓ 
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⑤ お手続きページに戻ったら、「次へ進む」ボタンを押下します。 

 

 

⑥ 任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いて一読した後、「注意事項に同意する」

のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 
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⑦ お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し、「この内容でお手続きを完了する」ボタンを押

下します。 

 

 

 

⑧ 完了画面が表示されます。 
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⑨ オンライン手続きサイトの「ご契約内容」⇒「オプション」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラン」の

欄に「マルチアカウント利用者」として登録されている表示が出ます。 
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(6) マルチアカウント利用者（子回線）による廃止 

① My docomo⇒ログイン⇒「ご契約内容」⇒「オプション」⇒「あんしんセキュリティ トータルプラ

ン」の欄に「マルチアカウント利用者」として登録されている表示が出ていることを確認します。 

「解約」ボタンを押下します。 

 

 

② 左上のチェックボックスをはずすと③のポップアップが表示されます。 
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③ 「詳細設定へ進む」を押下します。 

 

④ 「マルチアカウント利用を廃止する」という表示が出ただ、「設定する」を押下します。 

 

⑤ チェックボックスやラジオボタンは何も選択せず、「次へ進む」ボタンを押下します。 
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⑥ 任意のお申込み控えの送付方法を選択し、同意事項を開いて一読した後、「注意事項に同意する」

のチェックを入れて、「次へ進む」を押下します。 

 

 

⑦ お手続き内容確認画面で、お申込み内容を確認し、「この内容でお手続きを完了する」ボタンを押

下します。 
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⑧ 完了画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 


