
＝機種変更手続きを行う前に＝
機種変更手続きはiDアプリで実施可能です。iDアプリがインストールされていない場合
は以下よりダウンロードしてください。
• 「ドコモ」から販売の機種（Google Pixel、らくらくスマートフォン Lite MR01を除

く）：ドコモアプリ管理
• Google Pixel、らくらくスマートフォン Lite MR01、および「ドコモ以外」から販売

の機種：Google Playストア
※詳しくはiD公式サイト お客様サポートページをご確認ください。

おサイフケータイ機種変更サポートガイド

iD
スマートフォン スマートフォン

(Android)  (Android)

▼iDお客様サポート ※各画像はイメージです。この画面は、
カード会社により表示が異なります。

※上記情報は2026年1月現在のものです。 
※掲載の会社名および商品・サービス名は
各社の商標または登録商標です。

※より詳しい内容は株式会社NTTドコモへ
お問い合わせください。

▼【変更前】の端末で行うこと 登録されているカードの種類に応じて、カード情報を一時的にサーバーに預ける、または削除します。アプリの案内にしたがって進めてください。

iDアプリを起動し、
［カード］をタップ
します。

［機種変更の手続きを
行う]をタップします。

カード情報のお預入れ
が完了しました。

［機種変更をする］
をタップします。

［このカードの手続きへ]
をタップします。

注意事項をよく読み、
［手続きを行う］を
タップします。

カード情報を削除して、変更後の端末で再設定するカード

※他にも機種変更の手続きが
できるカードがある場合は、
「次のカードの機種変更手
続きを行う」が表示されま
すので、選択して手続きを
繰り返します。
※dカードアプリ、d払いアプ
リの操作に関しては最終
ページのリンクより詳細を
ご確認いただけます。

カードを削除します。 カード情報の削除が
完了しました。

アクセスコードが表示されます。
新しいスマートフォンでカード情報を
受け取る際に必要ですので、メモを
取るなどして保管してください。
※カードによっては表示されない
（不要）な場合があります。

カード情報を預け入れして、変更後の端末で受け取り、再設定するカード

画面で指示された情報を
入力し、［手続きを行
う］をタップします。
※カードにより必要な情
報が異なります。



※以降はカード発行会社提供アプリごとに必要
な情報や操作方法が異なります。
恐れ入りますが、カードの再設定方法はご利
用のカード発行会社へお問い合わせください。

※表示されるボタン名は選択されたカードごと
に異なります。

※カード発行会社等が提供する対象カード設定
用アプリがインストールされていない場合、
Google Playストア等アプリのダウンロード
ページへ遷移します。

※dカードアプリ、d払いアプリの操作に関し
ては最終ページのリンクより詳細をご確認い
ただけます。

▼【変更後】の端末で行うこと 登録されていたカードの種類に応じて、サーバーに預けていたカード情報を受け取り、または新たにカード情報を設定します。

iDアプリを起動し、
［カードを登録する]
をタップします。

機種変更前に登録
していたカードを
タップします。

カード情報のお受け
取りが完了しました。

機種変更前の端末で表示さ
れたアクセスコードと預け
入れ時に設定したパスワー
ドを入力し、[＋上記に同
意して登録する]をタップ
します。

注意事項をよく読み、
［手続きを行う］を
タップします。

カード情報を預け入れして、変更後の端末で受け取り、再設定するカード

カード情報を削除して、変更後の端末で再設定するカード

対象カードであることを確
認し、ボタン（赤枠）を
タップします。
※タップ前に、「必要なも
の」に記載の情報をご確
認ください。



【参考】dカードの機種変更

【参考】d払いタッチの機種変更

• クレジットカード番号上4桁が「4980」「5302」「5334」のいずれかから始まる方
以下手順に従い、変更前端末からカードのお預けを、変更後端末でカードのお受け取りをお願いします。

• カード情報のお預け・お受け取り
https://dcard.docomo.ne.jp/st/member_settings/id/change/idapp/index.html

• クレジットカード番号上4桁が「4363」「5344」「5365」のいずれかから始まる方
以下手順に従い、変更前端末からカードを削除した後、変更後端末でカード設定をお願いします。

• 機種変更前のカード情報削除
https://dcard.docomo.ne.jp/st/member_settings/id/procedure/dapp/index.html

• 機種変更後のカード情報設定

https://dcard.docomo.ne.jp/st/member_settings/id/way/dapp/index.html

以下手順に従い、変更前端末からカードを削除した後、変更後端末でカード設定をお願いします。

• 機種変更前のカード情報削除
https://service.smt.docomo.ne.jp/keitai_payment/guide/wallet/dbarai_id/setting_modelch
ange_02.html#id-googlepay

• 機種変更後のカード情報設定
https://service.smt.docomo.ne.jp/keitai_payment/guide/wallet/dbarai_id/googlepay.html#
guide-id-googlepay-construction
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